
 

 

 

CURSO 

MEDIACIÓN ESCOLAR: UNA HERRAMIENTA ESTRATÉGICA 

PARA LA RESOLUCION PACÍFICA  

DE CONFLICTOS INTRAESCOLARES 
 

El curso responde a la necesidad formativa de docentes  y profesionales 

relacionados con el quehacer educativo, interesados en adquirir nuevas competencias 

cognitivas y prácticas que les permitan abordar e intervenir los conflictos intraescolares, 

a través de nuevas metodologías pedagógicas, a objeto de  prevenir el fenómeno de la 

violencia y mejorar gradualmente la calidad de la convivencia al interior de los 

establecimientos educacionales.  

La mediación se presenta como una herramienta comunicacional, que ayuda a 

resolver pacíficamente los conflictos escolares, gracias al apoyo de un(a) mediador(a) 

capacitado(a) para ello, cuya función es restablecer entre los disputantes la calma, la 

escucha activa, la comunicación bidireccional, el respeto y el entendimiento, con el 

propósito de llegar a un punto de encuentro y a un acuerdo mutuamente satisfactorio 

para ambas partes. 

 

Objetivo general 

Al finalizar el curso los participantes estarán en condiciones de conocer la finalidad y la 

metodología de la mediación, adquiriendo las  técnicas comunicacionales que ésta 

ofrece, para abordar y solucionar positiva y pacíficamente los conflictos intraescolares. 

 

Relatora: 

Rossana Cárdenas C. 

Profesora de Filosofía y Religión 

Orientadora Educacional 

Mediadora Familiar 

 

Número de participantes:   25                                                                      Duración:   8 horas 

 

Código SENCE:  12-37-8436-95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(*) Actividad de capacitación autorizada por el SENCE para los efectos de la franquicia tributaria de capacitación, 

no conducente al otorgamiento de un título o grado académico. 



 

Antecedentes Generales: 
 

Las inscripciones en Av. Colombia 7648, La Florida - Santiago  

E-mail: capacitacionotec@paulinas.cl 

Teléfono - Fax: (02) 2553319  

Web: www.paulinas.cl/otec.php 
 
El curso ha establecido un número mínimo y máximo de participantes, lo que permite  
resguardar la calidad y eficacia de la enseñanza impartida. 

 

Contáctenos para diseñar un programa acorde a las necesidades de su organización. 
 
 
CÓMO LLEGAR A Paulinas OTEC 

 
 

http://www.paulinas.cl/otec.php

